

清华大学心理危机问题处理流程

[bookmark: _Toc172640887][bookmark: _Toc172640989][bookmark: _Toc169605492][bookmark: _Toc172640888][bookmark: _Toc172640990]    本文是根据2006年校务会通过的文件《清华大学关于进一步加强学生心理健康教育和危机干预的实施办法》的精神而起草的详细解释。
1、 发现心理危机问题
1．心理中心通报院（系）
如果心理中心发现有问题学生：
1）做心理评估。心理中心老师无权对学生心理问题做精神诊断，但他们可以对学生的心理状态做初级评估，包括评估学生是否有精神障碍的可能，是否有自杀他杀的风险。
2）商讨是否需要通报院（系）。是否通报院（系）是一个非常慎重和严肃的问题。保密是心理工作的基本原则，因为保密学生才敢在咨询中心敞开心扉。所以心理中心评估只有在影响学生生命安全或影响其他学生的生命安全的情况下才会决定通报院（系）。
3） 与学生讨论通报问题。咨询师要与当事学生讨论为什么要通报和通报谁，帮助学生理解心理咨询的伦理操守，目的是让学生感觉安全。
4）通报策略。心理中心通报院（系）有两个水平。一是希望院（系）对学生多加关注；二是进入心理危机干预流程。有时学生难以同意，也要强行推进。
5） 心理危机通报以“重点个案通报”的方式同时发送给副书记、学生组长、研工组长。
2．院（系）通报心理中心
    如果院（系）发现有心理障碍的学生
1）及时通告
学生所在院（系）负责人、班主任或辅导员首先进行全面了解，及时将情况告知心理中心。
2）心理中心初步判断问题性质和严重程度
心理中心以恰当方式约谈当事人及与其关系密切的同学，了解当事人真实心理状态及所面临问题，初步判断问题性质和严重程度。
3）确定应对方案
心理中心根据初步判断问题性质和严重程度，确定应对方案。如果学生心理问题比较轻微，属心理咨询范畴，可以由心理中心协助解决；如果确定当事人心理问题比较严重，可能属于严重心理障碍或精神疾病，则要启动心理危机干预工作程序。
    4）关注和了解该生
    学生系统要了解该生性格、学习、交友、室友、家庭状况、成长经历等；成为朋友，交朋友，谈话表示关心，找到与之有关的人；发现其困难，提供资源；
找到其上课、吃饭、睡觉、交友等基本规律；有必要时联系家长，收集资料。
2、 召开联席工作会议
    如果确定当事人心理问题比较严重，可能属于严重心理障碍或精神疾病，则要启动心理危机干预程序，召开所在院（系）（副书记、两组组长、辅导员、班主任）、学生部、研工部和心理发展中心联席工作会议。目的是汇总该生情况，初步评估问题严重程度，确定下一步工作方案，包括研判问题性质、确认谁来通报父母、如何说服父母送学生就医、如何送学生至专业医院等。参加会议人员可包括但不限于副书记、两组组长、德育助理、导师、心理中心、学生部、研工部等相关负责同志。
三、邀请父母
    确认谁来打电话。打电话的人应该是班主任或者是老师身份的学生系统工作人员，重要电话应该有记录或有录音或者有两人以上在场。确认请谁前往学校，要邀请父母。如果父母在遥远边区，文化程度不够，或者无法用普通话交流，还建议同时邀请在该生亲戚中有文化和有影响力的人一同前往。确认打电话的方式。与父母沟通时表示学生有一些状况，需要与父母商量，请先别跟你的孩子说明学校邀请的意图，学生一般不会愿意父母前来学校，他们认为是给父母带来麻烦，或者认为自己不够好，有些学生甚至措词强烈表达对父母来校的不满。可建议父母给孩子打一个电话，确认学生正常和安好。
请注意，请父母的过程就是请父母合作的过程，有时候需要反复邀请。要给父母接受学生出现一些问题的时间。
家长到达学校之前，看护工作一般情况下由学生所在院（系）负责。
4、 帮助学生就医
    根据精神卫生法的规定，学生住院必须有他的监护人同意。所以有如果我们怀疑当事人可能患抑郁症、躁狂症、精神分裂症等精神疾病，或发现有明显自杀征兆及自杀未遂问题，在家长知情同意并陪同的情况下，由院（系）负责人及家长送学生到精神疾病专科医院就诊。北京市主要有三家医院有专业资质，分别是北大六院、安定医院和回龙观医院。
安定医院的就诊信息：首都大学生“绿色就诊通道”。专线电话：58303278（白天：8：00-16:30），58303087（晚上：16:30-8:00）。“首都大学生心理援助业务合作与指导专线”，电话是58303091（8:00-16:00），为全市各高校学生心理咨询中心提供心理咨询业务指导与协调。
 回龙观医院就诊信息：请联系高士元大夫。他是回龙观医院精神科医生，清华大学兼职咨询师，电话是13651344974。带学生就诊前，可先电高士元大夫，说明是清华大学的老师，要带学生就医，请他给予协助，之后再前往。
此外，清华大学校医院也有精神科可以就诊。精神科时间是每周二下午和每周五下午。
[bookmark: _GoBack]若短时间内难以与学生家长取得联系，而学生的心理问题已严重危及到自身或他人生命安全，学校可直接送学生到医院就诊，医院可采用留下观察的方式让学生“暂时住院”以保障学生生命安全；同时，通过各种方式与家长取得联系。 
5、 不就医的处理意见
根据医生诊断结果和建议，可采取学生住院治疗、休学治疗或在校边学习边治疗的方式。 
    如果学校评估学生处于危险之中，有疾患精神疾病的可能，或者有自杀风险，或者不适合在学校学习，但是父母不同意就医，他们或者不认为孩子处于风险之中，或者认为有风险但仍不肯就医。心理学认为，一个人的精神状况不会短期内迅速改变，因此学生的风险依然存在。在这种情况下，学校应建议父母带孩子离校休息，如果仍然不肯离校，父母应在校陪伴孩子，并签署知情同意书。所在院（系）应不断保持了解学生学习和生活状况，以便就他的状况进行研判。
6、 办理住院、病假或休学手续
    根据学生实际情况和学校有关规定，由家长、学生所在院（系）负责教师按规定办理住院、病假或休学手续。学生休学后若提前回校学习，需有北京有资质的专科医院（北大六院、安定医院、回龙观医院）的诊断结果作为依据。 只有经过专业医生诊断，并经过校医院的复核，然后由班级、院系、学校相关部门、校医院、心理咨询中心组成联合评估小组，评估该生有继续上学的能力后，该生才可复学回校，继续学习。通过心理中心休学的学生，在心理中心评估合格后方可办理复学手续。
7、 回到学校
学生因心理问题休学后复学时，有必要情况下心理中心应定期给予心理支持与评估。所在院（系）要经常了解其思想、学习、生活等方面的情况，。
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